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NUESTRA MISION

Brindar asesoria especializada a empresas del
sector servicios, manufacturero y de salud a nivel
nacional, en el disefio, desarrollo e implementacién
de estrategias asociadas a gestion ambiental,
calidad y SST que permitan prevenir y/o atender

situaciones de contaminacién ambiental,
afectaciébn a trabajadores o problemas de
productividad en procesos, buscando la

preservacidn y proteccidn de recursos naturales,
cumplimiento normativo, mejora en el desempefio
operacional y satisfaccidon de nuestros clientes.

Nuestros objetivos estan enfocados en:

e Cumplir con los requisitos legales y requisitos
de partes interesadas.

e Consolidarnos y crecer de forma exponencial y
sostenible de acuerdo a nuestros valores
corporativos y cultura organizacional.

e Aumentar la rentabilidad de la organizacion.

o establecer estdndares de calidad en nuestros
procesos, para alcanzar la satisfaccion del
cliente interno y externo.

e Aportar al cuidado del medio ambiente y el
bienestar de nuestros colaboradores.

e Implementar politicas de comercio justo, como
parte de nuestro compromiso con ld
transparencia y responsabilidad social.

e Desarrollar lineas de negocio con enfoque de
innovacién y tecnologia, para aumentar la
productividad, brindar mejores soluciones vy
llegar a nuevos mercados.



OBJETIVO DEL
INFORME

e Evidenciar el nivel de cumplimiento de Abey
Consultores respecto a los compromisos
adquiridos en cada una de las 5 dimensiones
como empresa BIC.

e ldentificar las oportunidades de mejora en cada
una de las dimensiones.

e Conocer los requerimientos, sugerencias o
requisitos de las partes interesadas internas
frente a las estrategias BIC implementadas o
por desarrollar.

ESTANDAR
UTILIZADO

e Para la elaboracién del informe se tuvo en
cuenta los lineamientos del estédndar Evaluaciéon
Impacto Sistema B, el cual se encuentra
aprobado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

e El reporte se realizd6 a través de la aplicacién
web https://app.bimpactassessment.net/get-
started.

e Esta herramienta permite a las empresas
evaluar, comparar y mejorar su desempeno
social y ambiental.




OBSERVACIONES
GENERALES

Como parte del compromiso en responsabilidad
corporativa de Abey Consultores, y apoydndonos
en el Sistema de Gestibn Ambiental de la
compaiia bajo los lineamientos ISO 14001:2105, vy
detallamos a continuacidén nuestros compromisos
adquiridos como empresa BIC:

1.Adquirir bienes o contratar servicios de
empresas de origen local o que pertenezcan a
mujeres y minorias. Ademads, dar preferencia
en la celebracibn de contratos a los
proveedores de bienes y servicios que
implementen normas equitativas y
ambientales.

2.Crear un manual para los empleados, con el
fin de consignar los valores y expectativas de
la sociedad.

3.Brindar opciones de empleo que le permitan a
los trabajadores tener flexibilidad en la
jornada laboral 'y crear opciones de
teletrabajo, sin afectar la remuneracién de los
trabajadores.

4.Efectuar anualmente auditorias ambientales
sobre eficiencia en uso de energia, agua vy
desechos y divulgar los resultados al publico
en general y capacitar a los empleados en la
mision social y ambiental de la sociedad.

5.Incentivar las actividades de voluntariado y
crear alianzas con fundaciones que apoyen
obras sociales en interés de la comunidad.




RESULTADOS BIC

COMPROMISO: Adquirir bienes o contratar servicios de empresas de
origen local o que pertenezcan a mujeres y minorias. Ademads, dar
preferencia en la celebracidon de contratos a los proveedores de
bienes y servicios que implementen normas equitativas vy
ambientales.

DIMENSION MODELO
DE NEGOCIO

ACCIONES IMPLEMENTADAS:

ACCION 1. En el procedimiento de seleccién y evaluaciéon de
proveedores ADMN-PCD-004, se mantienen como parte de los
criterios de bUsqueda de proveedor con la consulta de fuentes
como: compra lo nuestro, https://connectamericas.com/es, o
tambien en el Ecodirectorio de la Secretaria Distrital de Ambiente.

ACCION 2. Segln la base de datos de proveedores, en donde se
establecen requisitos ambientales y sociales, se evaluan y se les
otorga un punto adicional. A corte de Diciembre de 2022 tenemos
82% de nuestros proveedores son locales y el 36% tienen mujeres
dentro de cargos gerenciales o lideran las empresas que hemos
contratado actualmente tenemos 82% de nuestros proveedores
son locales y el 36% tienen mujeres dentro de cargos gerenciales o
lideran las empresas que hemos contratado. Es una medicién
inicial y se realiza de forma anual, seguimos en proceso.

ACCION 3. Se creo y divulgé a todos los proveedores nuestra
politica de comercio justo, la cual se viene implementando y se
contempla aspectos como el cumplimiento de acuerdos de pago y
precios justos, el apoyo a empresas con productos amigables con
el medio ambiente, siempre que es posible adqurirmos productos
O servicios de empresas colombianas, entre otros.
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RESULTADOS BIC

DIMENSION MODELO
DE NEGOCIO

Circular - Politica de Comercio Justo Abey Consultores

Mariana Hernandez <info@abeyconsultores.com.co>

e 5
para Ccomi «

Cordial saludo,

Les comparto la Circular - Politica Comercio Justo de Abey Consultores.

18-02-2022

POLITICA COMERCIO
JUSTO

En Abey consultores odgquiimos compromisos de comercio justo
en el cuol buscamos una relacion comercial, bosada en ditiogo,
transporencia- y respelo, buscondo equidod vy sostenibilidod
ambientol

A continuacion, se evidencio el comercio justo para nosotros y
cubl es el compromiso que WENEMos con nuestros clientes

+ To osequiamos gue ningGn menor de 18 anos trabaja an
nuesira empresa y tompoco se presenta el trobajo forzoso
(oplica tonto paoro  provesdores como  para  récursos
hurnanos de Abay)

Pogo por un precio justo. (Mutuc ccuerdo y precios del
mercado)

Ceneromos acuerdos con nuestros clientes, proveedores ¥
ahtidos balo principios de transparencia y responsobificod
frente a la informaciin que se recibe y se suministro.

Se realizen pogos puniucles segun 1o ocordodo o politicas
definidas por Abey

Comunicocion  oportuna  pora  informor  ante cualquier
situacion gue afecte el servicio conirotado o recepcion del
han adauirido,

Pramovernos el respeto por el medio ambiente, se dard
prelerencio o oquelios provesdores que  Implementen
buenos practioos ambientoles en sus rOcesns

Promovemos o igualdod entre homixes y mujeres en cada
aspecto de nuestra companio

Buscomos opoyor el tolento colomibiano, 86 por esta roxon
qué contamos con &l sello compra o NUestro y promovemaos
en nuestros paries interescdas la adquisicion de sarvicios y
proguctos de emprasas colombianas

by

L_onsuliores @

Tambien se puede consultar desde nuestra pdgina web seccidn
nosotros-  politicas: https://abeyconsultores.com.co/politicas-de-
privacidad-y-confidencialidad-abey-consultores/
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RESULTADOS BIC

COMPROMISO: Crear un manual para los empleados, con el fin de
consignar los valores y expectativas de la sociedad.

DIMENSION GOBIERNO
CORPORATIVO

ACCIONES IMPLEMENTADAS:

ACCION 1. Desde el manual de funciones se contemplan los valores
corporativos, y periddicamente realizamos actividades de
divulgacion y sensibilizacidon para que los colaboradores interioricen
estos valores y los apliquen en su dia a dia. En el primer bimestre de
cada ano compartimos un boletin internamente, en donde se
detallan cada uno de estos valores y que acciones tenemos en la
empresa para adoptarlos, asi mismo contamos con una etiquetera
que permite a los colaboradores intercambiarlos por pequeios
detalles o bonos como parte de los incentivos que se ofrecen a los
colaboradores.

ACCION 2. Se manejan espacios presenciales que permiten a los
colaboradores aportar ideas, compartir sus emociones, aprender,
evaluar mejoras e innovar en los procesos para hacer que su labor
sea mdas facil y tener un mejor ambiente laboral, estos espacios los
llamamos ‘retrospectiva’. Dentro de nuestro cronograma BIC
contemplamos los compromisos o tareas que quedan como
resultado de esta actividad.

ACCION 3. Nos interesa el bienestar de nuestros colaboradores, es
por eso que tenemos espacios entre lider y su equipo llamados 1 a1,
donde buscamos conocer coémo se siente el colaborador, cual es su
contexto actual no solo a nivel laboral sino personal, su contexto
familiar, y expectativas de crecimiento, temores, retos o inquietudes.
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DIMENSION
GOBIERNO
CORPORATIVO

Damos un reconocimiento a f A, = :
Stefanny por Alcanzar la 2 7 Logramos renovar contratos
Certificacion PREAD Al : 5
: : con nuestros clientes, lo
Pharma 2022, y subir el nivel o id ia |
del clients APPGATE. o dEeievICEnEIaNa
3 satisfaccion de nuestros
' clientes por el trabajo bien
hecho de todo el equipo.

Un reconocimiento muy especial
a Carolina por su valiosa gestion
de proyectos, adaptacion al
cambio y siempre actitud
resolutiva y colaboradora.

Disfruta del mundo
de beneficios por
medio de la
tiquetera que te
trae Abey

. Abey
Consultores /@@-

a—

C



DIMENSION
GOBIERNO
CORPORATIVO

\bey

( St II ¢ m
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LOGROS Y EXPERIENCIAS

-------

.......

VALORES
CORPORATIVOS

Seguimos manteniendo comunicados internos de valores
corporativos para todos los colaboradores en el canal de YouTube de
Abey Consultores.
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RESULTADOS BIC

COMPROMISO 1: Crear un manual para los empleados, con el fin de
consignar los valores y expectativas de la sociedad.

COMPROMISO 2: Brindar opciones de empleo que le permitan a los
trabajadores tener flexibilidad en la jornada laboral y crear opciones
de teletrabajo, sin afectar la remuneracién de los trabajadores.

DIMENSION LABORAL

e ACCIONES IMPLEMENTADAS:

ACCION 1. Se realiza encuestas de satisfaccion en los
colaboradores de forma anual, para evaluar su satisfaccién frente
a diferentes aspectos laborales, con el fin de identificar qué
aspectos se deben mejorar, la Ultima a corte de 31 de diciembre
de 2022 que se realizé fue en octubre de 2022.

En cuanto a los valores corporativos estan incorporados en el
manual de funciones, ademads se implementd un Procedimiento de
evaluacidon de desempefno ADMN-PCD-002, en donde se incorpora
y conoce las expectativas del colaborador, por lo que no es
necesario contemplar un manual de empleados de forma
separada.

ACCION 2. Se cuenta con un plan de capacitacién anual con el fin
de ayudar a fortalecer las habilidades de los colaboradores para
su crecimiento personal y profesional.

ACCION 3.Continuamos manejando el trabajo en casa, en proceso
de imlementacién en un 100% de telebrabajo, buscando aportar a
la calidad de vida de los colaboradores y aprovechar Ilos
beneficios de la tecnologiag, reduciendo problemas de estrés por el
trafico de la ciudad, inseguridad y problemas traslados al trabajo.
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DIMENSION LABORAL

Resultados encuesta de satisfaccion ambiente laboral Oct-2022
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DIMENSION LABORAL

Capacitacion e incentivos. Cbp ,
consultoria

NIT: 00.087.188-4

certifica que

Carolina Espitia

cr L030.643 940

participd en el curso

PITCH, ;COMO REALIZAR UN
DISCURSO EXITOSO?

Realizado en Bogotd, el 4 de abril de 2022

Marcos Hirsch
Senlor Marketing Consultant

C b Qnsultoria

MIT: 900.087.188-4

certifica que

Daniela Arias

cc 1.012.395.199

participd en el curso

TALLER DE
HABILIDADES COMERCIALES

Realizado en Bogotd, ol 8 de abril de 2022

Marcos Hirsch
Senlor Marketing Consultant

¢Quién es mi cliente? g{a A
—d o

Mocasidad da Autorrealizacién Marcos Hirsch
= |

Motivacion: 45- J Necosidad de Mutosstima

Fuerza interna gue dirige el | -

comportamiento hacia la oy _— R ‘) ( .5‘
L ;

satisfaccion de una

necesidad. L

3 . ! Wacesidad de sequridad Janny Castafieda Vanessa Lizcano
AT e
A Nacesidades hsioiogicas o basicas
S A, - -
& @)
=) &

Cbp www.chpconsultoriacom

Abey - Taller de Habilidades Comerciales
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RESULTADOS BIC

COMPROMISO: Efectuar anualmente auditorias ambientales sobre
eficiencia en uso de energia, agua y desechos y divulgar los
resultados al publico en general y capacitar a los empleados en la
misién social y ambiental de la sociedad.

DIMENSION
AMBIENTAL

e ACCIONES IMPLEMENTADAS:

ACCION 1. Implementamos el sistema de gestién ambiental bajo la
norma ISO 14001:2015, aunque por ahora no estamos certificados,
continuamos desarrollando en el 2022 las mejoras del SGA vy
auditorias internas.

ACCION 2. Hemos implementando nuestro plan de gestién integral de
residuos y desarrollamos comunicaciones de sensibilizaciéon en el uso
eficiente en el consumo de energia desde casa. Participamos en
actividades de recoleccidn residuos orgdnicos y domiciliarios.

ACCION 3. Participamos en campafas de RECICLATON de la SDA para
fomentar la disposicion adecuada de los residuos eléctricos vy
electrénicos generados por los colaboradores y la empresa .

Consultores f%\‘
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RESULTADOS BIC

COMPROMISO: Incentivar las actividades de voluntariado vy
crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en
interés de la comunidad.

DIMENSION
COMUNIDAD

e ACCIONES IMPLEMENTADAS:

ACCION 1. Hemos realizado jornadas de sensibilizacion de
nuestros colaboradores y sus familias respecto a
ecosistemas naturales locales, recorriendo el humedal
cercano a la sede de la empresa y aprendiendo como
cuidarlo.

ACCION 2. Donacién de recursos para apoyar siembra vy
mantenimiento de arboles con el Jardin Botdnico de Bogotg,
sensibilizacién comunidad, participacién de simulacros
locale
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DIMENSION
COMUNIDAD
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RESULTADOS BIC

EVALUACION
IMPACTO B

Puntaje total de Impacto B @

Abey Consultores SAS BIC

Para la fecha de finalizacion del afo fiscal: 31 Dec 2022

Suempresa CE
Calificacion de certificacion de empresa B u s

Su pais @ Puntuacion 80.9
Su sector

Su rango de tamafio de empresa

0 200



RESULTADOS BIC

EVALUACION
IMPACTO B

Gobernanza

L4
A
. - |

i y I Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
ﬂ las politicas y practicas relacionadas con su mision,

su ética, su responsabilidad y su transparencia.

Trabajadores

Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienestar financiero, fisico, profesional y
social de sus empleados.

Comunidad

Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienestar econdmico y social de las
comunidades en las que opera.

Medio Ambiente

Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
su gestign ambiental en general.

Clientes

| Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
el valor que aporta a los clientes y consumidores
directos de sus productos y servicios.

PREGUNTAS CONTESTADAS PUNTAJE GENERAL

21/21 16.5

Su empresa G R B
Su pais cmm—
Su sector G
Su rango de tamafio de empresa @
0 25

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

44/44 23.9

Puntuacién
18.5

Su empresa
Su pais
Su sector G
Su rango de tamafic de empresa QEE—_— N
0 50

PREGUMNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

36/36 134

Su empresa G|
Su pais O
Su sector N
Su rango de tamano de empresa g
0 50

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
33/33 15.3
Su empresa o=
Su pais G

Su sector omm

Su rango de tamafio de empresa ¢

PREGUMNTAS CONTESTADAS PUNTAJE GENERAL

34/34 211

Su empresa I
Su pais CE—
Su sector G
Su rango de tamafio de empresa G N



CONCLUSIONES

e EI 2022 fue un afo con muchos cambios vy
contingencias en la empresa, debido a factores
econdmicos y politicos del pais, esto llevo a
tomar decisiones internas y estratégicas, con el
fin de continuar la operacién de una forma
responsable, acorde a nuestros valores
corporativos y continuar desarrollando las 5
dimensiones como empresa BIC.

e Mantenemos nuestro compromiso para dar
cumplimiento a toda la normatividad aplicable
a la compania, y sus diferentes procesos.

e Seguimos siendo microempresa, que trabaja dia
a dia por ser mejores profesionales,
colaboradores, proveedores y personas,
construyendo una cultura organizacional que
permita alcanzar no solo la satisfaccién de
nuestros clientes, sino los suenos y bienestar de
nuestro equipo de trabajo, ya que son el pilar
mas valioso que tiene la companiia, para lograr
su objeto social.

e Fortalecer nuestros conocimientos fue clave
para seguir desarrollando nuestras estrategias
y ser una empresa sostenible a nivel econémico,
social y ambiental, ademdas de incorporar a las
familias de los colaboradores es algo que nos
llena y nos motiva a seguir siendo fuentes de
transformacion.

e Cada una de las dimensiones se deben seguir
fortaleciendo en el 2023, sin embargo uno de
nuestras prioridades serd la dimensién laboral,
gobierno corporativo y comunidad.
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